CURRICULUM VITAE DI
Stefania 1028

	Dati Personali

	Nome
	Stefania
	 

	Cognome
	<<Omesso per Privacy>>
	

	Data di Nascita
	26/12/1978
	

	Luogo di Nascita
	Napoli
	

	Domicilio
	Lainate (MI)
	


	Formazione Scolastica

	Titoli di Studio
	Liceo Socio Psico-Pedagogico nel 1998

	
	 

	
	 

	Lingue
	     
	Scritto
	Orale

	
	Inglese Tecnico
	Ottimo
	Ottimo

	
	Inglese
	Ottimo
	Ottimo

	
	Francese
	-
	-

	
	Tedesco
	-
	-

	
	Altro
	-
	-


	


	Conoscenze Informatiche

	Office Automation
	Adobe Acrobat
	Buono

	
	Adobe Acrobat Reader
	Buono

	
	MS Excel
	Ottimo

	
	MS Internet Explorer
	Ottimo

	
	MS PowerPoint
	Ottimo

	
	MS Windows
	Ottimo

	
	MS Word
	Ottimo

	
	MS Works
	Ottimo

	Sistemi Operativi
	Linux
	Buono

	
	Linux - Mandrake
	Buono

	
	MS Dos
	Buono

	
	MS NT Server
	Buono

	
	MS NT Workstation
	Ottimo

	
	MS Win 2000 Professional
	Buono

	
	MS Win 2000 Server
	Buono

	
	MS Win 2003
	Buono

	
	MS Win XP Professional
	Ottimo

	
	MS Windows (3.0/95/98)
	Ottimo

	
	MS Windows CE
	Buono

	
	UNIX Sun Solaris
	Buono

	
	VAX / VMS
	Buono

	Database
	MS Access
	Buono

	
	My SQL
	Buono

	
	Oracle
	Buono

	
	Pl/Sql
	Buono

	
	SQL Server
	Buono

	Mail
	Eudora
	Buono

	
	MS Exchange
	Buono

	
	MS Exchange Server
	Buono

	
	MS Oulook Express
	Ottimo

	
	MS Outlook
	Ottimo

	
	Navigator Messenger
	Buono

	Gestionali
	Oracle Application
	Buono

	Sviluppo Web
	HTML
	Buono

	
	Mozilla Firefox
	Ottimo

	
	MS Frontpage
	Buono

	
	MS Internet Explorer
	Ottimo

	
	Netscape M.Server
	Buono

	
	Netscape Server
	Buono

	Tools
	C Shell
	Discreto

	
	Korn Shell
	Discreto

	
	Mercury testDirector
	Buono

	
	Oracle SQL*Loader
	Buono

	
	Oracle SQL*Plus
	Buono

	
	VI
	Buono


	Principali esperienze lavorativo-funzionali

	Dal 01/07/2007 Al 31/12/2011 (presso: MEDIOLANUM)

	Mi occupo di effettuare analisi e test relativi ai servizi online della banca (IVR, Web o transazioni bancarie mobili, transazioni bancarie sicure, azioni, fondi, ecc ...) ed anche ai test di applicazioni client relativi al Dipartimento Call Center.

	Dal 10/03/2005 Al 30/06/2007 (presso: SKY TV )

	Senior System Administrator - Sky Tv (Roma) Sorveglianza dei sistemi di operation, con presidio H24, mediante l?uso di strumenti di monitoring, quali HP OpenView Operation (OVO) e Microsoft Operation Manager (MOM). Manutenzione di sistemi UNIX e DB. Attività di Trouble Ticket Management (Service Desk). Installazione di nuove release software in ambito operation (depot, package, tarballs).

	Tecnologie utilizzate: HP OVO, MS MOM, Unix, Mercury Test Director

	Dal 16/07/2003 Al 04/01/2005 (presso: Telecom Italia Spa)

	Senior Application Specialist - Telecom Italia S.p.A. (Roma) Controllo su piattaforma UNIX dei file di traffico SITD e SEB verso il sistema Arbor e CRM Business per il progetto Mediation di Billing.

	Tecnologie utilizzate: Sistemi UNIX, Arbor

	Dal 09/11/2001 Al 20/06/2003 (presso: TIM Spa)

	Senior Consultant - TIM S.p.A. (Roma) Responsabile dello sviluppo del progetto BIT (Business Information TIM). Responsabile del progetto MNP (Mobile Number Portability). In ambito di tale progetto, ho coordinato le attività dei rilasci software dei fornitori esterni verso il team di testing di TIM. Responsabile del progetto SGC (Sistema Gestione Canale): controllo ed Analisi di flussi di dati (Fatture, Estratti Conto, Compensi, Rid, Titoli) provenienti da postazioni dealers di tutto il territorio nazionale. Attività svolte su DB Oracle e piattaforme UNIX/Windows NT. Attività di tester per il progetto SID (Sistema Informativo Dealer) in ambiente UNIX e ORACLE, nell?ambito ?offerte? e ?promozioni? dell?operatore.

	Tecnologie utilizzate: Sist. UNIX, Windows NT, DB Oracle

	Dal 03/04/2001 Al 10/10/2001 (presso: Telesoft Hellas SA)

	Application Tester - Telesoft Hellas S.A. (Atene ? Grecia) Test su piattaforma Windows NT per conto dell?operatore di telefonia mobile greca Telestet Hellas. Pianificazione ed esecuzione di test sul sistema antifrode RAST (Radiomobile Antifraud System for Traffic data) in uso presso tale operatore. Test su piattaforma UNIX sul sistema di fatturazione BSCS 6 per conto dell?operatore di telefonia mobile greca Telestet Hellas. Esecuzione di test relativamente alla problematica di introduzione dell?Euro in tale sistema. Test su piattaforma UNIX sul sistema di fatturazione BSCS per conto dell?operatore di telefonia mobile greca Telestet Hellas. Esecuzione di test di compatibilità tra applicazioni durante la migrazione del BSCS dalla versione 4 alla 6.

	Tecnologie utilizzate: Sist. UNIX, Windows NT, BSCS 6

	Dal 02/02/2000 Al 27/02/2001 (presso: Coral Eurobet Sport (UK))

	Application Specialist - Coral Eurobet Sports (Woking - Surrey - U.K.) Monitoring di applicativi che gestiscono le scommesse di carattere sportivo e validazione delle quote sportive per il sito Eurobet (http://www.eurobet.com). Controllo delle transazioni bancarie da effettuare in seguito alle scommesse ed all?esito dei risultati degli eventi sportivi. Aggiornamento dei risultati degli incontri sportivi ed inserimento di nuovi eventi nel DB del sito Sportpress (http://www.sportpress.com) e inserimento delle quote sportive (Odds Editing) sulle pagine del CNN TELETEXT e del TELEVIDEO RAI. Attività di Customer Care.

	Tecnologie utilizzate: Monitoring DB Proprietari

	Ultimo Aggiornamento 28/10/2011


